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DISPOSICOES PREELIMINARES

1. Para os devidos fins e efeitos, serdao considerados em caso somente as condi¢6es correspondentes
as coberturas aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras. O Segurado podera
desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissao do bilhete, e
podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagao, sem
prejuizos de utilizar os demais canais de atendimento disponibilizados pela EZZE Seguros.

2. A Seguradora, ou seu Representante de Seguros, fornecerao ao Segurado a confirmagao imediata
do recebimento da manifestagao de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento,
qualquer possibilidade de cobranga.

3. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao
a sua comercializagao.

4. 0 Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

5. As pegas promocionais e de propaganda do produto sé poderao ser divulgadas com autoriza¢ao
expressa e supervisao desta Seguradora, sempre respeitando rigorosamente as condi¢Ges gerais e
especiais e a nota técnica atuarial submetida a SUSEP.

Clausula 12. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, apds o término de
garantia total do fornecedor, a extensao da garantia original do bem Segurado de forma facultativa
e mediante o pagamento de prémio.

1.2. A Extensdo da garantia original contempla obrigatoriamente as mesmas coberturas oferecidas
pela garantia original do fornecedor.

1.3. Poderdo ser garantidos por este seguro os bens duraveis, fabricados no Brasil ou ndo,
disponiveis para o consumo no mercado nacional e que possuam Garantia Original do Fornecedor
em vigor no territério nacional.

Clausula 22. DEFINICOES

Aviso de Sinistro: Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Assisténcia técnica: Empresa especializada na prestagdo de servico de reparo e/ou manutencdo dos
produtos elegiveis ao presente seguro de Garantia Estendida.

Ato doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 102 andar Vila Nova Conceig¢do Sdo Paulo - SP CEP:04543-000
WWWw.ezzeseguros.com.br
Pagina 3 de 16


http://www.ezzeseguros.com.br/
http://www.susep.gov.br/

ELZE

Aviso de sinistro: Comunica¢do da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bem Segurado: E o bem adquirido pelo segurado e discriminado no Bilhete de Seguro e/ou
comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Nao Fiscal, e com o devido
comprovante de pagamento do prémio de seguro.

Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagao em caso de sinistro.

Bilhete de Seguro: E 0 documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislagdo especifica.

Boa-Fé: No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em
conformidade com a lei.

Capital Segurado: corresponde ao limite mdximo indenizdvel para a cobertura contratada a ser pago
pela seguradora na ocorréncia do sinistro coberto. (nenhuma indenizagdo podera ser superior ao
capital segurado).

Caréncia: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da responsabilidade
de indenizar o segurado.

Cobertura: corresponde ao risco assumidos e coberto pela seguradora, conforme descrito na apdlice,
bilhete ou certificado de seguro.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Defeito Funcional: Todo defeito repentino ou espontaneo, de origem mecanica ou elétrica, que
implique o desempenho abaixo do normal de uma peca coberta e impeca o funcionamento normal do
bem segurado, conforme especificado pelo fabricante do produto ou das pecas e/ou dos
componentes. Ndo sera considerado “defeito funcional” se o Segurado concorrer para a falha por uso
comercial, impréprio, imprudéncia, mau uso ou negligéncia.

Defeitos Preexistentes: Defeitos existentes nos bens garantidos antes do término da garantia original
do fornecedor e do inicio de vigéncia da contratacdo do seguro de garantia estendida e/ou danos ndo
decorrentes do sinistro.

Deprecia¢ao: Reducdo do valor de um bem em consequéncia do uso, idade, desgaste ou
obsolescéncia.

Dolo: M3-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem
em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.
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Emolumentos: E o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem tributaria.

Garantia do Fornecedor: E a garantia oferecida pelo Fornecedor e prevista no Certificado de Garantia
ou Manual do Produto.

Indenizagao: Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): Valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.

Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI): No caso de contratacdo de varias coberturas numa mesma
apolice, € comum o contrato estabelecer, para cada uma delas, um distinto limite maximo de
responsabilidade por parte da seguradora. Cada um deles é denominado o Limite Maximo de
Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites
sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o risco a que o Segurado
estd exposto.

Prescrigdo: principio juridico que determina a extingao de um direito em consequéncia do transcurso
do prazo legal para exercé-lo.

Produto (idem bem segurado): E o bem adquirido pelo segurado e discriminado no Bilhete de Seguro
e/ou comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Nao Fiscal, e com o
devido comprovante de pagamento do prémio de seguro.

Pré-rata: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Regulagdao do Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdao do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Representante de Seguro: Pessoa Juridica que assumir a obrigacdo de promover, em carater nao
eventual e sem vinculo de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da
sociedade seguradora.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza economica.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
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Segurado: Consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no documento
contratual.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

Sub-rogacao: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao Segurado, de assumir
seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Clausula 32. AMBITO GEOGRAFICO

A cobertura deste seguro serd valida para sinistros ocorridos em todo o territério brasileiro.
Clausula 42. RISCOS COBERTOS

4.1. A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizacao indicado no Bilhete de Seguro, o
valor do bem especificado na Nota Fiscal de Compra, ou servico de reparo do bem e/ou
substituicao do bem segurado pela ocorréncia de defeito funcional associado aos eventos previstos
e cobertos por este seguro.

4.2. Os consertos em bens segurados que estejam fora de linha, isto é, que deixaram de ser
fabricados ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil, serdo reparados
e/ou substituidos por produto similar ainda em linha. O valor desse produto ndo podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizagao.

4.3. Nos casos em que houver a necessidade de substituicdo do bem segurado, esta sera realizada
uma Unica vez durante o periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro.

Clausula 52. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

5.1. O Limite Maximo de Indenizacdo representa a responsabilidade maxima da Seguradora por uma
avaria ou pela soma total das avarias ocorridas durante o periodo de vigéncia deste seguro e esta
limitada ao valor maximo - definido no Bilhete de Seguro.

5.2. Este seguro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos
serdo indenizados até o valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de
Indenizacdo o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

5.3 A reintegracdo do limite madximo de garantia, quando da ocorréncia de sinistro parcial, isto é,
gue ndo implique a substituicdo do bem ou o pagamento de indeniza¢do no valor consignado no
documento fiscal, deve ser automatica e sem a cobranca adicional de prémio.

Clausula 62. EXCLUSOES GERAIS

6.1. Todos os riscos que constarem como excluidos no certificador de garantia do fornecedor do
bem segurado também serao riscos excluidos por este seguro de garantia estendida, inclusive os
que deixarem de ter a cobertura oferecida durante o prazo de garantia de tal fornecedor.
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6.2. Este seguro de garantia estendida nao garante, em qualquer situagao, as despesas, prejuizos,
o6nus, perdas, danos e/ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente
decorrentes de ou causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Se o
Segurado for pessoa juridica, a exclusao aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes.

Clausula 72. PERDA DE DIREITOS

7.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas Condigdes, o Segurado perdera
o direito a qualquer indeniza¢dao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdao do
prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obriga¢des convencionadas neste contrato;

C) se o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado; e

d) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.

e) violar as regras de garantia do fornecedor, caso fique comprovado, mediante laudo técnico,
que o segurado perdeu o direito a garantia do fornecedor por violagdo as regras, a
sociedade seguradora podera eximir-se do pagamento da indenizacdo do seguro
contratado, desde que apresente para o consumidor, por escrito de forma clara e precisa,

as razoes objetivas da perda da garantia.

7.2. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

7.2.1 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

7.2.1.1 O cancelamento a que se refere o item 7.2.1. s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

7.3. Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora
tdo logo tome conhecimento e adotarda as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

Clausula 82. CONTRATACAO DO SEGURO

A contratacdo do seguro sera feita através de Bilhete de Seguros com cobertura individual.
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Clausula 92. ACEITACAO DO SEGURO
A aceitagdo do risco se dara com a emissao do bilhete de seguro.
Clausula 102. VIGENCIA DO SEGURO

10.1. O contrato de seguro terd inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas no bilhete de seguro.

10.2. O inicio da cobertura do risco serd o exato instante do término da garantia do fornecedor.
Clausula 112. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através de parcelamento do prémio, conforme
o numero de parcelas descrito no bilhete de seguros.

11.2. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela ndo podera ultrapassar
o 302 (trigésimo) dia, contados a partir da data de emissdo do bilhete.

11.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidirem com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancario.

11.4. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

11.4.1. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio serao deduzidas do valor da indeniza¢do, excluido o adicional de
fracionamento.

11.5. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o
pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros
pactuados.

11.5.1. Nos prémios fracionados ndo serd permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo
de custo administrativo de fracionamento.

11.6. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado ou
seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo
vencimento.

11.7. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara
no cancelamento automatico do seguro, independente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.
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11.8. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura do risco serd ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, observado o calculo pré-rata.

11.9. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de comunicagao
escrita o novo prazo de vigéncia da cobertura de risco ajustado.

11.10. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura de risco, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.

11.11. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

11.12. No caso de fracionamento em que a aplicacdo do calculo pré-rata ndo resultar em alteracdo
do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.

11.13. No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo
documento de cobranca implicard no cancelamento automatico do seguro, independente de
qgualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

11.14. Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido
junto a instituicdes financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro caso o Segurado deixar
de pagar o financiamento.

Clausula 122. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

12.1. O Segurado deverd apresentar a Seguradora os seguintes documentos necessarios para a
liquidagdo do sinistro:

a) CPF ou outro documento de identificagdo do segurado;

b) Em caso de Pessoa Juridica: CNPJ ou outro documento de identificagdo do segurado;
C) Bilhete de seguro;

d) Documento fiscal de aquisicdo do bem segurado;

12.2. O inicio do prazo estabelecido no item 16.2 da clausula Pagamento de Indenizacdo ocorrera:

a) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta, juntamente com os
documentos basicos previstos no bilhete;

b) Na data da comunicagdo do sinistro pelo segurado, quando for necessaria a retirada do bem ou
o atendimento em domicilio, por representante ou empresa indicada pela sociedade
seguradora.

i. Por ocasido da retirada do bem ou o atendimento em domicilio, o segurado devera
apresentar os documentos basicos previstos no bilhete, conforme orientacdo da
sociedade seguradora.
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ii. Aresponsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se refere o item acima seguird
a orientagdo disposta na garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao segurado,
mediante acordo entre as partes.

Clausula 132. AUDITORIA

Durante a vigéncia do contrato de seguro, a Seguradora se reserva o direito de proceder a auditoria
nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Representante de Seguro e o
Segurado facilitar a Seguradora a execugao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os
esclarecimentos solicitados.

Clausula 142. COMPROVAGAO DO SINISTRO

14.1. Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base no Bilhete de Seguro
serd concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as
caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensao e comprovados os
valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia
para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

14.2. As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a esta comprovacdo correrdo por conta do Segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

14.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo
importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.

14.4. Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

Clausula 152. CUSTOS DE TRANSPORTE

Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposicdo serdo de
responsabilidade da sociedade seguradora, desde que haja igual obrigacdo assumida pelo
fornecedor, e, previsao expressa na garantia do bem.

Clausula 162. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

16.1. A Seguradora indenizarda o montante dos prejuizos regularmente apurados respeitando o
Limite Maximo de Indenizacao para cada cobertura e o Limite Maximo de Garantia.

16.2. Apurados os prejuizos indenizaveis, a Seguradora efetuara o reparo ou a reposi¢cdo do bem
sinistrado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data estabelecida no item 12.2 da clausula
Documentos Basicos em caso de Sinistro.

16.2.1. Caso o modelo sinistrado ndo esteja disponivel para reposi¢do, o bem a ser indenizado sera
definido mediante acordo entre as partes.
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16.2.2. Em situagGes excepcionais, a indenizagdo devida serd paga em dinheiro e em moeda
corrente no pais.

Quando a reposi¢ao por bem idéntico nao for possivel, deverd ser dada a opg¢ao ao segurado de
devolugao do valor consignado no documento fiscal ou de reposicao por um bem de caracteristicas
similares, limitado ao valor do documento fiscal.

16.3. Vencido o prazo previsto no subitem 16.2, a indenizagdo sera atualizada monetariamente,
conforme disposto nos subitens 25.2 e 25.2.1 da Clausula 25 destas Condi¢Ges Gerais, desde a data
de ocorréncia do sinistro até a data do efetivo pagamento.

16.4. Além da atualizagdo prevista no subitem 16.3, sobre o valor da indenizagdo atualizada, aplicar-
se-3o juros moratdrios, conforme disposto no subitem 25.3 da Clausula 25 destas Condicdes Gerais.

16.5. Correrdo, ainda, por conta da Seguradora, desde que observado o limite maximo de
indenizagdo fixado no bilhete de seguro:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Clausula 172. RECUSA DE SINISTRO

17.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunstancias especificadas nas clausulas 6 e
7, devera comunicar os motivos ao Segurado por escrito dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da entrega da documentacdo solicitada.

17.2. Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
gue descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 182. RENOVACAO
18.1. E vedada a renovacdo automatica desde seguro.
Clausula 192. CANCELAMENTO DO SEGURO

19.1. O seguro podera ser cancelado total ou parcialmente, a qualqguer momento, mediante acordo
entre o Segurado e a Seguradora, observadas as seguintes disposi¢cdes:

| — entre a data de inicio de vigéncia do contrato e a data de inicio da cobertura do risco:
a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta devolvera ao segurado o valor
integral do prémio comercial recebido, acrescido dos emolumentos;
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b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, apos o periodo de arrependimento previsto no
item 11.15 da Clausula 11 — Pagamento de Prémio, a seguradora devolvera ao segurado o valor
integral do prémio comercial e reterd os emolumentos.

c) Caso ocorra a substituigdo do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de vigéncia da
garantia do fornecedor, o seguro de garantia estendida poderd ser endossado, mediante
acordo entre as partes. Na hipdtese de ndo concordancia do endosso, aplicar-se-a o inciso |
desta clausula, observado o disposto em suas alineas em relagdo a iniciativa.

Il — apds a data de inicio da cobertura do risco:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta devolvera ao segurado a parte do prémio
comercial, calculada de forma proporcional a razdo entre o prazo de risco a decorrer e o
periodo de cobertura de risco;

b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora devolvera, no minimo, a parte do
prémio comercial calculada de forma proporcional a razdo entre o prazo de risco a decorrer e
o periodo de cobertura de risco.

19.1.1. Os valores devidos a titulo de devolucdo do prémio sujeitam-se a atualizacdo monetaria,
conforme definido na Clausula 25 destas Condicdes Gerais, a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
daSeguradora.

19.2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e
emolumentos, quando:

a) Houver fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado ou seus prepostos na contratagdo
do seguro ou durante sua vigéncia; e

b) Houver inobservancia das obrigagdes convencionadas neste Bilhete de Seguro, por parte do
Segurado ou seus prepostos.

19.3. No caso de ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do bem segurado em
data anterior ao inicio da cobertura do risco, o seguro de garantia estendida podera ser rescindido
por iniciativa unilateral do segurado, aplicando-se o disposto no inciso | desta clausula.

Clausula 202. OBRIGAC6ES DO SEGURADO
20.1. O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora, no momento da contrata¢do do seguro, seus dados completos, de
forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranga e cobertura do
seguro contratado;

b) Comunicar a Seguradora eventual mudanga de enderego, de modo que estes possam manter
o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacao
desobrigara a Seguradora relativamente a efetiva ciéncia do segurado.

c) Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de
qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer

evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste
contrato;
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d)
e)

f)
¢))

h)

Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a
apuragao dos danos;

Aguardar autorizagao da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagdao sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a apuragao
dos prejuizos e determinag¢ao da indenizagao.

Cumprir as disposicoes estabelecidas nestas Condi¢Ges Gerais.

Clausula 212. OBRIGAGOES DO REPRESENTANTE DE SEGURO.

21.1. O representante de seguro devera fornecer a Seguradora as informagées cadastrais de seus
clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus representantes, conforme legislagao vigente.

21.2. Constituem ainda obriga¢oes do Representante de Seguro:

a)

a)

b)

)
k)

Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a emissao do risco, incluindo
os dados cadastrais.

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracoes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente;

Sempre que solicitado, prestar imediatamente informagdes aos Segurados relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar no bilhete de seguro o valor do prémio do seguro, a razdo social da Seguradora
responsavel pelo recebimento dos prémios e a comunicacdo expressa de que o nao
pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento da cobertura do seguro;

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, uma vez que
o ndo atendimento sujeitara o representante de seguro as comunicagoes legais;

Dar integral orientagdo e assisténcia ao segurado e seus beneficiarios, na contratacdo do
seguro e durante a sua vigéncia do contrato de seguro, especialmente nas situagdes de
ocorréncia de sinistros e sua regulagao;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto
ao seguro contratado; e

Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
Devera disponibilizar ao consumidor, no local de venda do seguro ou, quando se tratar de
venda por meios remotos, na rede mundial de computadores, extrato do contrato que
detalhe os poderes que lhe foram conferidos pela sociedade seguradora;

Prover ao segurado meios para o exercicio do seu direito de arrependimento do seguro
contratado, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados, desde que a manifestagdao do arrependimento ocorra em até 07 (sete) dias
contados a partir da contratagcao do seguro;

Fornecer ao segurado a confirmag¢do imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento.

Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo dos 07 (sete) dias contados a partir da contratacdo do
seguro, serao devolvidos, de imediato.
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l) A devolugdo a que se refere o item anterior sera realizada pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
seguradora.

m) Garantir e zelar pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das operagdes realizadas,
assim como pelo cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis as operagoes;

n) Garantir a oferta e a promogdo adequada de produtos de seguros, assim considerada aquela
que assegure informagoes corretas, claras, precisas e ostensivas com relagao ao produto
comercializado e aos servigos decorrentes de sua contratagao.

21.3. E expressamente vedado ao representante de seguro:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

c) Oferecer produto de seguro em condicoes mais vantajosas para quem adquire produto ou
servigo por ele fornecido;

d) Vincular a contratagdo de seguro a concessdo de desconto ou a aquisicio compulséria de
qualquer outro produto ou servico por ele fornecido; e

e) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigos de representante que nao sejam
expressamente autorizados pela sociedade seguradora contratante.

Clausula 222, SALVADOS

22.1. Ocorrido o sinistro que atinja bem(ns) descrito(s) neste contrato, o Segurado ndo podera fazer
0 abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los e de minorar os prejuizos.

22.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicarao
reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

22.3. As pecas, produtos trocados e todos os seus acessorios e documentacdo, apos a indenizagao,
passardo a pertencer a Seguradora.

22.4.Uma vez constatada a necessidade de indenizacdo integral, fica automaticamente a
Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da boa guarda e preservacao do bem.

Clausula 232. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1. Paga a indenizacdo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acoes que competirem ao segurado contra o autor do dano.
23.1.1. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.1.2. §22 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador,
os direitos a que se refere esta clausula.
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Clausula 242, PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
Clausula 252. ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

25.1. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela
variagdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme
descrigcao a seguir:

= No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora;

= No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

25.1.1. Demais valores devidos, inclusive as indenizacGes, relativos as obrigacdes pecuniarias
também sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice estabelecido no plano
(item 25.2), na hip6tese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo
pecuniaria, a partir da data de sua exigibilidade.

25.1.2. As atualiza¢Ges dos valores devidos serdo aplicadas a partir da data de exigibilidade, mesmo
gue a obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

25.1.3. A data de ocorréncia do evento é a data que sera considerada para fins de exigibilidade de
gue trata os itens desta Clausula 25.

25.1.4. A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros
moratdrios independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente
com o valor da obrigagao pecuniaria principal.

25.2. Para efeito de atualizacdo monetaria, a Seguradora corrigira os valores devidos pela variagao
positiva apurada entre o ultimo indice publicado do INPC- IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) antes da data em que se
tornarem exigiveis e aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

25.2.1. No caso de extincdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de
Precos ao Consumidor /Fundacdo Getulio Vargas).

25.3. Os valores relativos as obrigacGes pecunidrias serdo acrescidos dos juros moratérios
equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional,
guando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdo
calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data
do efetivo pagamento.
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Clausula 262. CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicao deste seguro dard quaisquer direitos contra os Seguradores a qualquer pessoa
ou pessoas que nao o Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada por qualquer transferéncia ou
cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora por meio de endosso declare
o seguro valido para o beneficio de outra(s) pessoa(s).

Clausula 272. FORO

27.1. Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de seguro, para solu¢ao de quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes das coberturas do mesmo, o Foro do domicilio do Segurado,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa se apresentar.
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